INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
spolecnosti Palasino Group, a.s.

PROVOZOVANI HAZARDNICH HER
1. UVODNI USTANOVENI

Spoleénost Palasino Group, a.s., se sidlem &.p. 64, 345 32 Ceska Kubice, ICO: 643 58 267, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 492 (déle jen ,,Palasino
Group®), je spolecnosti, ktera provozuje hazardni hru technicka hra a ziva hra, a to na zakladé¢ povoleni
udélenych Ministerstvem financi Ceské republiky (déle jen ,,Poveleni®). Palasino Group provozuje
hazardni hry v téchto kasinech:
~ provozovna P ALASINO kasino Ceska Kubice, umisténa na adrese &. p. 64, 345 32 Ceska
Kubice,
- provozovna PALASINO kasino Dolni Dvofisté, umisténa na adrese €. p. 225, 382 72 Dolni
Dvoriste,
- provozovna PALASINO kasino Hat¢, umisténa na adrese Chvalovice, Haté 199, 669 02
Znojmo,
- provozovna PALASINO kasino Mikulov, umisténa na adrese 28. fijna 1794/ 1a, 692 01
Mikulov,
Palasino Group provozuje hazardni hry v kasinech na zaklad¢ herniho planu pro Zivou hru a herniho
planu pro technickou hru. Tyto herni plany byly schvaleny Ministerstvem financi Ceské republiky
v ramci Povoleni a jsou k dispozici na elektronickych termindlech v recepci kasin a na internetovych
strankach www.palasino.eu (déle jen ,,herni plan pro Zivou hru®, ,,herni plan pro technickou hru“
nebo spolecné ,herni plany*). Palasino Group i vSichni navstévnici kasina jsou povinni fidit se
ustanovenimi hernich planti.
Z titulu svého predmétu podnikani vystupuje Palasino Group jako spravce osobnich tdaji svych
zakazniki tak, jak mu to uklada nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 z 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1daji a o volném pohybu téchto tidajt
(déle jen ,,GDPR").
Ucelem tohoto textu je informovat Vas, jakozto zikazniky Palasino Group, o tom, jakym zptisobem, za
jakym ucelem a na zakladé jakého pravniho diivodu ve smyslu ¢lanku 6 odst. 1 GDPR zpracovavame
Vase osobni tidaje.

2. ZPRACOVANI NA ZAKLADE PLNENI PRAVNI POVINNOSTI

Palasino Group zpracovéava osobni udaje, které jsou nezbytné pro plnéni pravni povinnosti.

Palasino Group je povinna provadét zpracovani osobnich udajli zejména na zaklad¢ nasledujicich
pravnich predpis:

» zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné c¢innosti
a financovani terorismu (dale jen ,,AML zakon®)

Palasino Group je povinnou osobou podle AML zakona a v ramci své cinnosti je tak povinna provadet radu
opatreni pro odhalovani podezrelych obchodii apod.

Vedle AML zdkona je Palasino Group povinna dodrzovat také povinnosti stanovené Systémem vnitinich zdsad,
ktery je vnitini smérnici upravujici povinnosti stanovené AML zakonem v ramci konkrétni cinnosti Palasino
Group. Povinnosti stanovené AML zdkonem Palasino Group plni v ramci provozovani hazardnich her a rovnéz
v rdmci provozovani Sméndrny.

» zakona ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach (dale jen ,,zakon o hazardnich hrach®)

Palasino Group je provozovatelem hazardnich her dle zakona o hazardnich hrach a v ramci své cinnosti tak
dodrzuje tento zdkon a povinnosti jim stanovené ve vztahu k ucastnikiim hazardnich her a zajemciim o ucast na
hazardnich hrach.
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» zakona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti

Podle zdkona ¢. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti, je Palasino Group povinna provest bezhotovostné
vSechny platby presahujici castku 270 000 K¢. V pripadé takoveé platby Palasino Group vyhotovuje formular

pro bezhotovostni platby, v jehoz ramci jsou zpracovavany Vase osobni udaje.

« zakon

Palasino Group jakozto ucetni jednotka je povinna uschovavat ucetni zdaznamy pro ucely vedeni ucetnictvi po

¢.563/1991 Sh., o ucetnictvi

dobu stanovenou v zdakoné o ucetnictvi.

2.1. Rozsah

V ramci plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy zpracovava Palasino Group zejména tyto

osobnich udaji

osobni udaje:

- Jm

éno (poptipad€ jména)

- Pfijmeni (popfipadé¢ rodné ptijment)
- Bydliste

- Ad
- Ko

resa mista trvalého nebo jiného obdobného pobytu
ntaktni daje v rozsahu, ktery umozni kontaktovat Vas alespoii 2 riiznymi komunika¢nimi

prostiedky

koresponden¢ni adresa
kontaktni email

kontaktni telefon
identifikator datové schranky

- Rodné ¢islo

- Datum narozeni (nebylo-li pfidéleno rodné ¢islo)
- Misto narozeni

- Statni obCanstvi

- Druh prikazu totoznosti

- Cislo priikazu totoznosti

- Stat/organ vydavajici prikaz totoznosti

- Doba platnosti priikazu totoznosti

- ud

- ud

aje tykajici se ucasti na hazardnich hrach, zejména:

délka ticasti na hie

sebeomezujici opatfeni nastavené hracem

neumoznéni ucasti na hazardnich hrach z divodu zapisu v rejstiiku vyloucenych osob nebo
vyuziti panic button

herni a finan¢ni data

nakup a vymeéna zetoni za hotovost

evidence penéznich a hernich prostiedkli souvisejicich s ti¢asti na hazardni hie, pohyby
vztahujici se k nim a tikony provedené pfi zruseni uzivatelského konta

kamerovy zaznam kasina

aje stanovené hernim pldnem, zejména:

udaj o svépravnosti

podpis

zaznam o piipadném incidentu hrace

- Denni evidence navstévniki kasina obsahujici zejména:

jméno a ptijmeni navstévnika,
datum narozeni navstévnika,
datum a ¢as vstupu navstévnika do herny nebo kasina

- Pohlavi (nebylo-li ptidéleno rodné ¢islo)
- Kopie prukazu totoznosti

— Udaj o uplatitovani mezinarodnich sankci
~ Udaj o politicky exponované osobé

- ud

aje potfebné k provedeni kontroly klienta dle AML zakona, zejména:

Udaje o zamé&stnani nebo zaméstnavateli, piipadné o podnikani kliente, odiivodiiuje-li to
hodnoceni rizik

Zdroj penéznich prostredkl

Kopie dokumentt dokladajicich zdroj penéznich prostiedkii

Vetejn¢ dostupné informace vypovidajici o rizikovém profilu klienta (informace zvefejnéné
na socialnich sitich, v insolven¢nim rejstiiku, v evidenci exekuci, v dalSich vetejnych
rejstficich a seznamech)
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* Frekvence vstupt do kasina

* Frekvence ucasti na hie

» Veskeré transakce provedené prostfednictvim hrac¢ského konta klienta

* Vklady, vyhry a prohry, pokud je mozné z principu hry je zaznamenat

» Ptesny popis hry

- Udaje potiebné k provedeni bezhotovostni platby, zejména:

« Cislo t¢tu

+ IBAN

* Nazev banky

*  Swift Code

« Castkak pevodu.
V ptipadé, kdy Palasino Group sdélite, Ze si nepfejete byt oslovovani s pobidkami k ucasti na hazardni
hte, a soucasné jste registrovani nebo jste v poslednich tfech letech byli registrovani k této hazardni hie,
uchovava Palasino Group rovnéz informaci o tomto VaSem nesouhlasu.

2.2. Ukel zpracovani osobnich udaji
Vsechny osobni udaje vyjmenované v tomto ¢lanku jsou Palasino Group zpracovavany pro ucely
fadného provozovani hazardnich her a plnéni povinnosti vyplyvajicich z vyse uvedenych pravnich
predpist.

2.3. Doba uloZeni osobnich udaju
Osobni udaje je Palasino Group povinna uchovéavat po dobu stanovenou pravnimi predpisy, kterd je
vymezena nasledujicim zptsobem:

- Osobni udaje zpracovavané na zdkladé AML zdkona (zejména udaje potfebné pro identifikaci
a kontrolu klienta véetn€¢ podpisu na registracnim formulati): 10 let po ukonceni obchodniho
vztahu

- Osobni udaje zpracovavané na zakladé¢ zakona o hazardnich hrach (zejména udaje souvisejici
s uc€asti na hazardnich hrach, a to pouze tehdy, nejsou-li ziskavany jiz dle AML zakona):

e Udaje ziskané v ramci registrace a idaje pro ovéfeni téchto udajd, udaje evidované na
uzivatelském kont€, tidaj o nesouhlasu s oslovovanim s pobidkami k ucasti na hazardni hte:
3 roky ode dne zruseni uZivatelského konta
Udaj o nakupu a vyméné Zetonti: 10 let
Kamerovy zdznam kasina: 2 roky
Denni evidence navstévniki kasina: 3 roky ode dne provedeni posledniho zapisu
Udaje ziskdvané dle herniho planu: po dobu trvani uZivatelského konta, v piipadé
udéleni zakazu vstupu do kasina na dobu neomezenou jsou udaje o incidentech
uchovavany trvale
- Osobni udaje zpracovavané na zéklad¢ zakona o omezeni plateb v hotovosti: 10 let po ukonceni

obchodniho vztahu

- Osobni udaje zpracovavané na zakladé zakona o Gcetnictvi: az 10 let

2.4. Piistup k osobnim udajim
Osobni udaje zpracovavané na zaklad¢ pravnich pfedpist zpracovava Palasino Group, pro Palasino
Group je vsak mohou zpracovavat i dal§i zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino
Group technickou a administrativni podporu, konzultacni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni
udaje budou dale zptistupnény pouze prislusnym zaméstnancim Palasino Group, ktefi jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o osobnich tidajich a o opatfenich slouzicich k jejich zabezpeceni

2.5. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji
V pfipadé neposkytnuti vySe uvedenych osobnich udajii nelze uzavtit obchodni vztah mezi Vami a
Palasino Group.

3. ZPRACOVANI NA ZAKLADE SOUHLASU

MARKETING

3.1. Rozsah osobnich udaji
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Palasino Group zpracovava na zakladé souhlasu subjektu udaji nasledujici osobni udaje:
- Jméno
- Ptijmeni
- Mobilni telefon
- E-mail
- Podpis

3.2. Ukel zpracovani osobnich udaji
Vyse uvedené osobni udaje jsou Palasino Group zpracovavany pro ucely zasilani obchodnich sdéleni.
Osobni tidaje podle tohoto ¢lanku jsou zpracovavany v piipadé€, kdy Palasino Group neziskala Vase
osobni udaje v souvislosti s Vasi t¢asti na hazardnich hrach nebo v ramci obchodnich sdéleni nedochazi
k nabizeni vlastnich hazardnich her spole¢nosti Palasino Group.

3.3. Doba uchovani osobnich udaji
Osobni udaje zpracovavané pro ucely marketingu jsou Palasino Group uchovavany po dobu 3 let a jsou
uchovavany v elektronické podobé ve vnitinim systému Palasino Group.
Po uplynuti doby uchovani osobnich tdaji dojde k vymazani osobnich udajii z databaze Palasino Group.

3.4. Pristup k osobnim udajim
Osobni udaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzultacni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni udaje budou dale zptistupnény pouze ptislusnym
zaméstnancim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
opatfenich slouzicich k jejich zabezpeceni.

3.5. DalSi informace o zpracovani osobnich udaja

Nejste povinen/na poskytnout Palasino Group osobni udaje uvedené v tomto ¢lanku. V piipadé,
kdy neposkytnete osobni idaje uvedené v tomto ¢lanku, nebudou Vam zasilana obchodni sdé€leni.
Souhlas se zpracovanim osobnich idaju jste opravnén/a kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktnich
udaji uvedenych v ¢l. 5 tohoto dokumentu.

Ugast v pokerovych turnajich poiadanych Palasino Group miize vyZzadovat udéleni samostatného
souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro marketingové tucely. Tento souhlas Vam bude ptedlozen
pii registraci a jeho udéleni je dobrovolné, av§ak nezbytné pro zvetfejnéni vysledkt turnaje a
marketingovou propagaci kasina. Souhlas se zpracovanim osobnich udaji jste oprédvnén/a kdykoliv
odvolat prostfednictvim kontaktnich tidaji uvedenych v ¢l. 5 tohoto dokumentu.

Aplikace Palasino Club

3.6.Rozsah osobnich udaji

Palasino Group zpracovava na zakladé souhlasu subjektu udaji nasledujici osobni tidaje nad ramec tdaja
uvedenych v bodu 2.1a3.1:

- Technické tdaje (identifikator zafizeni, IP adresa, typ zafizeni, opera¢ni systém, logy, cookies)

- Lokaliza¢ni tidaje (pouze po ud€leni souhlasu, Ize kdykoliv odvolat v nastaveni zatizeni)

- Transakéni udaje (nakupy F&B balicki, rezervace, zistatky bodd, platebni metody, ziskané bonusy a
jejich ¢erpani)

- Chovani v aplikaci (obrazovky, kliknuti, interakce, analyticka data)

3.7.U&el zpracovani osobnich udaji

Vyse uvedené osobni tidaje jsou Palasino Group zpracovavany pro ucely poskytovani funkci Aplikace
Palasino Club a CRM, registraci, ptihlaSeni, spravé profilu, analytice a zlepSovani uzivatelského
prostfedi, zasilani obchodnich sdéleni (s moznosti odhlaseni), plnéni zakonnych povinnosti, a ochrané
prav provozovatele Aplikace Palasino Club. Aplikace mtize byt vyuZzivana i pro plnéni pravni povinnosti
Palasino Group. Pokud z Vasi strany nebudou poskytnuty potfebné osobni udaje, nebude mozné
Aplikaci Palasino Club fadné vyuzivat.

3.8. Doba uchovani osobnich udajia

Osobni udaje zpracovavané pro ucely Aplikace Palasino Club jsou Palasino Group uchovavany po dobu
existence U¢tu. Po zruseni UCtu jsou vymazany, pokud zakon nestanovi jinak. Osobni udaje
zpracovavané na zaklade zakona o ucetnictvi jsou Palasino Group uchovavany po dobu az 10 let.

3.9.Piistup k osobnim tidajim



Osobni udaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzultaéni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni udaje budou dale zpfistupnény pouze piisluSnym
zaméstnanciim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
opattenich slouzicich k jejich zabezpeceni.

3.10. DalSi informace o zpracovani osobnich udaju

Nejste povinen/na poskytnout Palasino Group osobni tdaje uvedené v tomto ¢lanku. V piipade,
kdy neposkytnete osobni tdaje uvedené vtomto ¢lanku, nebude Vam zptistupnéna Aplikace
Palasino Club.

Piedregistrace v Aplikaci Palasino Club (déle jen ,,Pfedregistrace®)

3.11. Rozsah osobnich udaji
Palasino Group zpracovava na zaklad¢ souhlasu subjektu udaji nékteré vybrané osobni tdaje :
- Jméno

- Pfijmeni

- Datum narozeni

- Mobilni telefon

-~ E-mail

- Bydlisté

- Statni obCanstvi

- Misto narozeni

- Vazba na rizikovou zemi
- Sebeomezujici opatieni

- Zdroj ptijmt

3.12. Uel zpracovani osobnich udaji

Vyse uvedené osobni tdaje jsou Palasino Group zpracovavany pouze pro ucely Predregistrace
v Aplikaci Palasino Club a jejimu ¢astecnému zpfistupnéni. Tyto osobni udaje jsou nasledné vyuzity pii
osobni registraci a identifikaci klienta na nékteré z provozoven kasina Palasino Group v souladu se
zékonem o hazardnich hrach, hernimi plany a VSeobecnymi obchodnimi podminkami Palasino Group .

3.13. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje zpracovavané pro ucely Predregistrace jsou Palasino Group uchovavany po dobu 30 dni od
dokonceni Predregistrace. Po uplynuti doby uchovani osobnich udaji dojde k vymazani osobnich udaji z
databéaze Palasino Group a jiz je nelze dale vyuZit pfi registraci v souladu se zdkonem o hazardnich hrach,
hernimi plany a Vseobecnymi obchodnimi podminkami Palasino Group osobné na provozovné Palasino
Group.

3.14. Pristup k osobnim udajim

Osobni udaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzulta¢ni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni tidaje budou déle zptistupnény pouze ptislusSnym
zaméstnancim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o
opattenich slouzicich k jejich zabezpeceni.

3.15. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaju

Nejste povinen/na poskytnout Palasino Group osobni tdaje uvedené pro Predregistraci a ¢aste¢né
aktivaci aplikace Palasino Club. V piipad€é neposkytnuti udajli pro Predregistraci Vam nebude, do
doby plné registrace, piistup do Aplikace Palasino Club umoznén.

4. ZPRACOVANI NA ZAKLADE PLNENI SMLOUVY

CINNOSTI SOUVISEJICi S UCASTI NA HAZARDNICH HRACH

V souvislosti s Vasi navstévou kasina Palasino muzete vyuzit dalsi sluzby poskytované spolecnosti
Palasino Group. Pro vyuziti nasledujicich typt sluzeb je nezbytné zpracovavat VaSe osobni udaje, a to
za Ucelem plnéni smlouvy uzaviené s Vami:

* ucast na vérnostnim programu
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* prepravovaci sluzba do kasina
» uschova v $atné kasina (pouze v pripade, kdy dojde ke ztrate ¢isla identifikujiciho Vase osobni véci)

4.1. Rozsah osobnich udaju
Na zéaklad¢ plnéni smlouvy zpracovava Palasino Group tyto osobni udaje:

- Jméno

- Ptijmeni

- E-mail
Telefonni ¢islo

Pro umoznéni ti¢asti na vérnostnim programu jsou rovnéz zpracovavany tyto osobni udaje:
- Adresa (trvaly nebo jiny pobyt)
- Datum narozeni
- ID¢islo hosta
- Vklady, vyhry a prohry
- Frekvence vstupti do kasina
- Frekvence ticasti na hie

- Preferované hry

- Food&Beverage preference
- Stav bodového konta

- Podpis

4.2. Ucel zpracovani osobnich udaji
UcCelem zpracovani je umoznéni vyuziti vérnostniho programu, piepravovaci sluzby do kasina nebo
identifikace a ptedani Vasich osobnich véci uschovanych v satné¢ kasin PALASINO.

4.3. Doba uchovani osobnich udaju
Vyse uvedené udaje jsou uchovavany Palasino Group:

* ucast na vérnostnim programu — po dobu Vasi ucasti ve vérnostnim programu, tj. po dobu uc¢innosti
smlouvy o takové ucasti, a po dobu 3 let ode dne ukonceni Vasi iCasti ve vérnostnim programu

* prepravovaci sluzba do kasina — po dobu jednoho mésice od ukonceni Vasi ptepravy z a do kasin
PALASINO

» uschova v $atné kasina — po dobu tfi meésict od ztraty tohoto Cisla

Po uplynuti doby pro ulozeni osobnich idaji dojde k odstranéni osobnich udaji vymezenych v tomto
¢lanku z interniho systému spole¢nosti Palasino Group.

4.4. Piistup k osobnim udajim

Osobni tdaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzulta¢ni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni udaje budou dale zpfistupnény pouze piislusnym
zaméstnanciim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o
opattenich slouzicich k jejich zabezpeceni.

4.5. Dalsi informace o zpracovani osobnich tidaji

V ptipade€ neposkytnuti osobnich udaji podle tohoto ¢lanku nelze plnit smlouvu mezi Vami a Palasino
Group a nemtize Vam tak byt umoznéna ti€ast ve v€rnostnim programu Bonus Program kasin
PALASINO.

UCAST NA HAZARDNI HRE

4.6. Rozsah osobnich udaji

Vedle udaju, které je v souvislosti s ucasti na hazardnich hrach Palasino Group povinna zpracovavat na
zaklade€ zakona o hazardnich hrach, zpracovava Palasinio Group na zékladé¢ plnéni smlouvy o Gcasti na
hazardnich hrach tyto osobni udaje:

- ID¢islo hosta

- Fotografie
V pripadé, kdy dochazi k vyplaté penéznich prostfedkli bezhotovostné, zpracovava Palasino Group
rovnéz nasledujici osobni udaje:

- Cislo G¢tu

- IBAN
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- Nazev banky
- Swift Code.

4.7. Ucel zpracovani osobnich udaji

Ucelem zpracovani je umoznéni Vasi ucasti na hazardnich hrach v kasinu, umoznéni Vasi identifikace
pfi vstupu do kasina a plnéni dalSich prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o i€asti nahazardnich
hrach.

4.8. Doba uchovani osobnich udajia

Vzhledem ke skutecnosti, ze Palasino Group je povinna uchovéavat veskera data ziskana pro ucely plnéni
povinnosti podle AML zakona po dobu 10 let od ukonceni obchodniho vztahu, uchovava Palasino Group
osobni udaje podle tohoto ¢lanku rovne€z po dobu 10 let od ukon¢eni obchodniho vztahu.

Po uplynuti doby pro ulozeni osobnich udajii dojde k odstranéni osobnich tidaji vymezenych v tomto
¢lanku z interniho systému spolecnosti Palasino Group.

4.9. Pristup k osobnim udajim

Osobni udaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzulta¢ni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni udaje budou dale zptistupnény pouze piislusSnym
zaméstnanciim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o
opatienich slouzicich k jejich zabezpeceni.

4.10. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji
V ptipadé neposkytnuti osobnich udajii podle tohoto ¢lanku nelze plnit smlouvu mezi Vami a Palasino
Group a nemtize Vam tak byt umoznéna i€ast na hazardnich hrach v kasinech PALASINO.

SPOTREBITELSKE SOUTEZE
Palasino Group zpracovava osobni udaje, které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené s Vami,
jejimz predmétem je ucast na spotiebitelskych soutézich poradanych Palasino Group.

4.11. Rozsah osobnich udaji
Na zakladé plnéni smlouvy o Vasi ucasti na spotiebitelské soutézi zpracovava tyto osobni udaje:
~ Jméno
- Prijmeni
- ID¢islo hosta
~ Cas piichodu do kasina
—  Tikety a Cislo tiketu pro i¢ast ve spotiebitelské soutézi
- Vyhra

4.12. Ucel zpracovani osobnich udaji
Ucelem zpracovani je umoznéni Vasi Gcasti na spotfebitelskych soutézich poradanych Palasino Group
a plnéni dalSich prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy o ucasti na spotiebitelské soutézi.

4.13. Doba uchovani osobnich udaji

Palasino Group uchovava osobni tidaje ziskané pro ucely Ucasti na spotiebitelskych soutézich po dobu
3 mésict od skonCeni spotiebitelské soutéze, a to v elektronické podobé v ramci vnitiniho systému
Palasino Group a rovnéZz pisemné v podob¢ hernich tiketd.

Po uplynuti doby pro ulozeni osobnich tdaji dojde k odstranéni osobnich udaji vymezenych v tomto
¢lanku z interniho systému spolecnosti Palasino Group a k likvidaci hernich tiketd.

4.14. Pristup k osobnim tidajim

Osobni udaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzultacni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni udaje budou dale zptistupnény pouze pfisluSnym
zamé&stnanciim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o
opatienich slouzicich k jejich zabezpeceni.

4.15. Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji
V piipadé neposkytnuti osobnich tdaji podle tohoto ¢lanku Vam nemlze byt umoznéna ucast na
spotiebitelské soutézi v kasinech PALASINO.
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5. ZPRACOVANINA ZAKLADE OPRAVNENEHO ZAJMU
Palasino Group zpracovava osobni udaje, které jsou nezbytné pro ucely jejich opravnénych zajmu.

KAMEROVY SYSTEM

5.1. Rozsah osobnich udaju

Na zaklad¢ pravniho titulu opravnéného zajmu spravce provozuje Palasino Group kamerovy systém v
nasledujicich prostorech: parkovisté a vnéjsi prostory budovy a technologickych zatizeni instalovanych na
vnéjsim plasti budov a v okoli budovy.

5.2. U&el zpracovani osobnich uidaji

Utelem zpracovani osobnich tidajii je ochrana majetku Palasino Group a hosti kasina, vzhledem ke
skuteCnosti, Ze v prostorech, v nichz je kamerovy systém umistén, dochdzi casto k manipulaci s
majetkem Palasino Group a hostti kasina.

5.3. Doba uchovani osobnich udaja
Zaznamy kamerového systému jsou uchovavany Palasino Group po dobu deseti dni.

5.4. Pristup k osobnim udajum

Osobni udaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzulta¢ni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni udaje budou déle zpfistupnény pouze piislusnym
zaméstnancim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich a o
opatienich slouzicich k jejich zabezpeceni.

5.5. Dalsiinformace o zpracovani osobnich tidaji, test proporcionality

Pro ochranu majetku spolecnosti Palasino Group, majetku Vaseho i majetku ostatnich hosti kasin
PALASINO, se jevi pouziti kamerového systému jako nejucelnéjsi zptisob dosazeni pozadovanych cilt.
V takovém piipad¢ je tedy nezbytné zasahnout do Vaseho prava na ochranu soukromi, jelikoz je dan
zajem spolecnosti Palasino Group na provozovani kamerového systému a provadéni vyse uvedené
ochrany.

Spolecnost Palasino Group provozuje kamerovy systém v co nejmen$im mozném rozsahu, vcetné
omezeni doby uchovani kamerovych zaznamd.

MARKETING
5.6. Rozsah osobnich tudaji
Palasino Group zpracovava Vase osobni Udaje podle tohoto ¢lanku v nasledujicim rozsahu:
- Jméno
- Prijmeni
- Telefonni ¢islo
- E-mail
5.7. Ucel zpracovani osobnich udaji
Ucelem zpracovani osobnich udajii je zasilani obchodnich sdéleni. Spole¢nost Palasino Group ma
opravnény zajem na provadéni pifimého marketingu pro své sluzby.
Osobni udaje podle tohoto ¢lanku jsou zpracovavany pouze v piipadé, kdy Palasino Group ziskala
Vase osobni udaje v souvislosti s poskytnutim sluzeb hazardnich her a v ramci obchodnich sdé€leni

dochazi k nabizeni hazardnich her spole¢nosti Palsino Group.
5.8. Doba uchovani osobnich udaji

Osobni udaje zpracovavané na zakladé tohoto ¢lanku jsou Palasino Group uchovavany po dobu 3 let.

Osobni udaje podle tohoto ¢lanku jsou uchovavany v elektronické podobé€. Po uplynuti doby uchovani

osobnich udajti dojde k vymazani osobnich udaju z databaze Palasino Group.

5.9. Pristup k osobnim tidajim

Osobni udaje zpracovava Palasino Group, pro Palasino Group je vSak mohou zpracovavat i dalsi
zpracovatelé, zejména pak osoby poskytujici Palasino Group technickou a administrativni podporu,
konzulta¢ni, marketingovou a jinou ¢innost. Osobni udaje budou dale zptistupnény pouze piislusSnym
zaméstnanciim Palasino Group, ktefi jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o
opatienich slouzicich k jejich zabezpeceni.

5.10. Dalsiudaje o zpracovani osobnich udaju

V piipadé, kdy si nepiejete, aby Vam byla zasilana obchodni sdéleni, mizete se z jejich odebirani

kdykoliv odhlasit prostfednictvim odkazu zaslaného v ramci kazdého obchodniho sdé€leni.

6. PRAVADOTCENYCH OSOB
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Podle obecného nafizeni o zpracovani osobnich tdaji (GDPR) mate pravo:

- kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt;

- pozadovat od spole¢nosti Palasino Group informace o tom, jakym zptisobem jsou Vase osobni
udaje zpracovavany;

- pozadovat od Palasino Group pfistup k osobnim idajiim, jejich opravu nebo vymaz, ptipadné
omezeni jejich zpracovani;

- vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja;

- pozadat o pienositelnost osobnich udaju;

- podat stiznost na zpracovéni vasich osobnich tidajii u Utadu pro ochranu osobnich udaji v Ceské
republice.

Sva prava podle GDPR miiZete uplatnit také prostfednictvim formulate, ktery je ke stazeni. V ptipade,
ze daného formulafe nevyuzijete, je nezbytné, aby byl pfi podani zadosti dle zvolené formy subjekt
udaju fadn¢ identifikovatelny.

Zadost pro uplatnéni prav u Palasino Group podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji I1ze
dorucit t€émito zplisoby:

a) Datovou schrankou — ID datové schranky: 7h2cruf
b) Emailem s certifikovanym podpisem na info@palasino.eu

¢) Dopisem s Gfedn¢ oveéfenym podpisem na Zadosti na adresu Ceska Kubice 64, 345 32 Ceska Kubice,
Ceska republika

d) Osobnim vyplnénim listinné podoby formulafe, zadosti na jakékoli pobocce ¢i v centrale spole¢nosti
Palasino Group po ptedchozi identifikaci nas§im povéfenym zaméstnancem.

Pokud podle GDPR neexistuji podminky pro vyhovéni Vasi zadosti podle tohoto ¢lanku, zejména
pokud je zakonem stanovena minimalni doba uchovavani osobnich udaji, nelze Vasi zadosti podle
tohoto ¢lanku vyhovét.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

Palasino Group miize v odiivodnénych ptipadech zptistupnit osobni udaje zastupctim svého vlastnika,
pfipadné jim ur¢enym auditorskym ¢i kontrolnim spole¢nostem, které mohou mit sidlo mimo EU/EHP.
Pro takovy pfipad zavedla Palasino Group sadu opatfeni s cilem zajistit dostatecnou ochranu prav a
svobod. Mezi tato opatieni patii minimalizace rozsahu pifedavanych osobnich udajl, vyuziti
anonymizace ¢i pseudonymizace predavanych udaji, ochrana dat pii pfedavani pomoci Sifrovani, ptijeti
internich metodickych pokynti a uzavieni smlouvy s piijjemcem dat v zemi mimo EU/EHP. Konkrétni
informace o pfipadném predani vasich osobnich udajii vam poskytneme na zakladé¢ vasi zadosti zaslané
na kontakty uvedené v tomto dokumentu.

Tyto informace o zpracovani osobnich idaji byly zpracovany za ucelem informovani o tceli, zptsobu
a pravnich divodech zpracovani osobnich idaji poskytnutych tGcastniky hazardnich her spole¢nosti
Palasino Group. Jsou dostupné ve vSech provozovnach kasin PALASINO , zaroven jsou dostupné
online na adrese www.palasino.eu Tyto informace o zpracovani osobnich udaji jsou u€¢inné ke dni
1. zafi 2026.
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