
INFORMATIONEN ÜBER DIE VERARBEITUNG 

PERSONENBEZOGENER DATEN 

durch die Palasino Group, a.s. (AG) 

 

VERANSTALTUNG VON GLÜCKSSPIELEN 
 

 

1. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN 

 

Die Gesellschaft Palasino Group, a.s. (AG), mit Geschäftssitz in Česká Kubice, Hausnummer 64, 345 

32, tschechische Firmen-Ident.-Nr. (IČO): 643 58 267, eingetragen im beim Bezirksgericht Pilsen 

geführten Handelsregister, Teil B, HRB 492 (nachfolgend nur „Palasino Group“ genannt), stellt 

eine Gesellschaft dar, die Glücksspiele in Form von technischen Glücksspielen und von Live-Spielen 

betreibt, und zwar auf Grundlage vom Finanzministerium der Tschechischen Republik erteilten 

Genehmigungen (nachfolgend nur „Genehmigung“ genannt). Die Palasino Group betreibt 

Glücksspiele in folgenden Kasinos: 

− Betriebsstätte PALASINO Casino Česká Kubice, befindlich unter der Anschrift Česká Kubice, 

Hausnummer 64, 345 32, 

− Betriebsstätte PALASINO Casino Dolní Dvořiště, befindlich unter der Anschrift Dolní 

Dvořiště, Hausnummer 225, 382 72, 

− Betriebsstätte PALASINO Casino Hatě, befindlich unter der Anschrift Chvalovice, Hatě 199, 

669 02 Znojmo 

Die Glücksspiele werden in den Kasinos der Palasino Group auf Grundlage des Spielplans für Live-

Spiele und des Spielplans für technische Spiele betrieben. Diese Spielpläne wurden vom 

Finanzministerium der Tschechischen Republik im Rahmen der Genehmigung zugelassen und sind an 

den elektronischen Terminals am Empfang des jeweiligen Kasinos sowie auf der Website 

www.palasino.eu (nachfolgend nur „Spielplan für Live-Spiele“, „Spielplan für technische Spiele“ 

oder gemeinsam „Spielpläne“ genannt) einsehbar. Die Palasino Group sowie alle Kasinobesucher 

haben die Vorschriften der Spielpläne zu befolgen.  

Angesichts ihres Unternehmensgegenstands hat die Palasino Group nach Maßgabe der Verordnung 

(EU) 2016/679 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natürlicher 

Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (nachfolgend 

nur Datenschutz- Grundverordnung „DSGVO“ genannt) die Stellung des für die Verarbeitung 

personenbezogener Daten Verantwortlichen inne. 

Das Anliegen dieses Textes besteht darin, Sie als Kunden der Palasino Group darüber in Kenntnis zu 

setzen, in welcher Weise und aus welchen rechtlichen Gründen im Sinne des Artikels 6 Abs. 1 der 

DSGVO wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten. 

 
2. VERARBEITUNG ZUR ERFÜLLUNG EINER RECHTLICHEN VERPFLICHTUNG 

 

Die Palasino Group verarbeitet personenbezogene Daten, die zur Erfüllung der rechtlichen 

Verpflichtung erforderlich sind. 

 

Die Palasino Group ist verpflichtet, personenbezogene Daten insbesondere auf der Grundlage der 

folgenden gesetzlichen Regelungen zu verarbeiten: 

 

• Gesetz Nr. 253/2008 Slg. über bestimmte Maßnahmen gegen die Legalisierung von Erträgen aus 

Straftaten und der Terrorismusfinanzierung (im Folgenden als „AML-Gesetz“ bezeichnet) 

 
Die Palasino Group ist im Rahmen des AML-Gesetzes verpflichtet, eine Reihe von Maßnahmen zur Aufdeckung 

verdächtiger Transaktionen u.ä. zu ergreifen.  

 

Neben dem AML-Gesetz ist die Palasino Group ferner verpflichtet, die im Internal Policy System festgelegten 

Verpflichtungen einzuhalten. Dabei handelt es sich um eine interne Richtlinie, die die im AML-Gesetz 

festgelegten Verpflichtungen im Rahmen der spezifischen Aktivitäten der Palasino Group regelt. Die Palasino 

Group erfüllt die Verpflichtungen des AML-Gesetzes im Rahmen ihres Spielbetriebs sowie im Rahmen ihrer 

Börsengeschäfte. 

 

 

 

http://www.palasino.eu/


• Gesetz Nr. 186/2016 Slg. über das Glücksspiel (im Folgenden als „Glücksspielgesetz“ bezeichnet) 

 
Die Palasino Group ist ein Glücksspielbetreiber im Sinne des Gambling Act und hält sich im Rahmen ihrer 

Tätigkeit an dieses Gesetz und die darin festgelegten Verpflichtungen gegenüber Glücksspielteilnehmern und an 

der Teilnahme an Glücksspielen interessierten Personen. 

 

• Gesetz Nr. 254/2004 Slg. über die Beschränkung von Barzahlungen 

 
Gemäß dem Gesetz Nr. 254/2004 Slg. über die Beschränkung von Barzahlungen ist die Palasino Group 

verpflichtet, alle Zahlungen, die 270.000 CZK übersteigen, bargeldlos durchzuführen. Im Falle solcher 

Zahlungen erstellt die Palasino Group ein Formular für bargeldlose Zahlungen, in dessen Rahmen Ihre 

personenbezogenen Daten verarbeitet werden. 

 

• Gesetz Nr. 563/1991 Slg. über die Buchhaltung 

 
Die Palasino Group ist als buchführendes Unternehmen verpflichtet, Buchhaltungsunterlagen für 

Buchhaltungszwecke für den im Rechnungslegungsgesetz festgelegten Zeitraum aufzubewahren. 

 

 

2.1. Umfang der personenbezogenen Daten 
− Vorname (ggf. Vornamen) 
− Nachname (ggf. Geburtsname) 
− Anschrift des ständigen oder eines anderen ähnlichen Wohnsitzes 

− Kontaktdaten, mit denen Sie über mindestens zwei verschiedene Kommunikationsmittel 

erreichbar sind 

• Postanschrift 

• E-Mail-Adresse 

• Telefonnummer 

• Kennung ihres tschech. digitalen Postfachs 

− tschech. Geburtsidentifikationsnummer 

− Geburtsdatum 

− Geburtsort 
− Staatsangehörigkeit 
− Typ des amtlichen Lichtbildausweises 
− Nummer des amtlichen Lichtbildausweises 
− Ausstellungsstaat/-behörde des amtlichen 

Lichtbildausweises 
− Gültigkeitsdauer des amtlichen Lichtbildausweises 
− Daten über die Teilnahme an Glücksspielen, insbesondere: 

• Dauer der Teilnahme am Spiel 
• selbstlimitierende Maßnahmen 
• Nichtteilnahme am Glücksspiel aufgrund der Eintragung in das Ausschlussregister oder der 

Verwendung des Panikknopfes 
• Spiel- und Finanzdaten 
• Kauf und Tausch von Spielchips  
• Aufzeichnungen über Bargeld und Spielgelder im Zusammenhang mit der Teilnahme an 

Glücksspielen, diesbezügliche Bewegungen und Maßnahmen bei der Löschung eines 
Benutzerkontos 

• Videoaufnahmen aus dem Kasino 
− Im Spielplan festgelegte Angaben, insbesondere: 

• Angabe der Rechtsfähigkeit 
• Unterschrift  
• ggf. Aufzeichnungen aller Vorfälle, an denen der Spieler beteiligt war 

− Tägliche Aufzeichnungen über Kasinobesucher, die insbesondere Folgendes enthalten: 
• Vor- und Nachname des Besuchers, 
• Geburtsdatum des Besuchers, 
• Datum und Uhrzeit, zu der der Besucher den Spielsaal oder das Kasino betreten hat 

− Geschlecht (falls keine tschech. Geburtsidentifikationsnummer zugeordnet wurde) 
− Kopie des amtlichen Lichtbildausweises 
− Angabe zur Anwendung internationaler Sanktionen 
− Angabe zur politisch exponierten Person 
− Daten, die zur Durchführung einer Kundenprüfung nach dem AML-Gesetz erforderlich sind, 

insbesondere: 
• Einzelheiten zum Arbeitsverhältnis oder zum Arbeitgeber bzw. Unternehmen des Kunden, 

sofern dies durch die Risikobewertung gerechtfertigt ist 
• Geldmittelherkunft 
• Kopie von Unterlagen zum Nachweis der Geldmittelherkunft 



• Öffentlich zugängliche Informationen zum Risikoprofil des Kunden (auf sozialen 

Netzwerken veröffentlichte Informationen, Informationen aus dem Insolvenzregister, 

Zwangsvollstreckungsregister, aus weiteren öffentlichen Registern und Listen) 
• Häufigkeit der Kasinobesuche 
• Sämtliche Transaktionen, die über das Spielerkonto des Kunden getätigt wurden 
• Einlagen, Gewinne und Verluste 
• Genaue Spielbeschreibung 

 

- Die für die Durchführung einer bargeldlosen Zahlung erforderlichen Daten, insbesondere: 

• Kontonummer  

• IBAN 

• Name der Bank 

• Swift-Code 

• Zu überweisender Betrag. 

Für den Fall, dass Sie der Palasino Group mitteilen, dass Sie nicht mit Anreizen zur Teilnahme an einem 

Glücksspiel kontaktiert werden möchten und Sie für dieses Glücksspiel registriert sind oder in den letzten 

drei Jahren registriert waren, wird die Palasino Group ebenfalls Informationen über diese 

Nichtzustimmung speichern. 

 

2.2. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten  

Sämtliche in diesem Artikel genannten personenbezogenen Daten  werden  von  der  Palasino 

Group  zu  Zwecken  einer ordnungsmäßigen Veranstaltung von Glücksspielen und zur 

Erfüllung der Verpflichtungen im Zusammenhang mit den oben genannten Rechtsvorschriften 

verarbeitet. 

 
2.3. Speicherfrist der personenbezogenen Daten 
Die Palasino-Gruppe ist verpflichtet, personenbezogene Daten für den gesetzlich vorgeschriebenen 

Zeitraum aufzubewahren, der wie folgt definiert ist: 

 

- Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage des AML-Gesetzes verarbeitet werden 

(insbesondere Daten, die zur Identifizierung und Kontrolle des Kunden erforderlich sind, 

einschließlich der Unterschrift auf dem Anmeldeformular): 10 Jahre nach Beendigung der 

Geschäftsbeziehung 

- Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage des Glücksspielgesetzes verarbeitet werden 

(insbesondere Daten im Zusammenhang mit der Teilnahme an Glücksspielen, sofern sie nicht 

bereits im Rahmen des AML-Gesetzes erhoben wurden): 

• Im Rahmen der Registrierung erhobene Daten und Angaben zur Überprüfung dieser 

Daten, im Nutzerkonto gespeicherte Daten, Angabe der Nichtannahme der Aufforderung 

mit Anreizen zur Teilnahme an Glücksspielen: 3 Jahre ab dem Datum der Löschung 

des Nutzerkontos 

• Daten über den Kauf und den Tausch von Spielchips: 10 Jahre 

• Videoaufzeichnungen des Casinos: 2 Jahre 

• Tägliche Erfassung der Casinobesucher: 3 Jahre ab dem Datum des letzten Eintrags 

• Daten, die gemäß dem Spielplan gesammelt wurden: für die Dauer des Benutzerkontos, 

im Falle einer unbefristeten Sperre des Casinos werden die Ereignisdaten dauerhaft 

gespeichert 

- Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage des Barzahlungsbeschränkungsgesetzes 

verarbeitet werden: 10 Jahre nach Beendigung der Geschäftsbeziehung 

- Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage des Rechnungslegungsgesetzes verarbeitet 

werden: bis zu 10 Jahre 

 



2.4. Zugang zu personenbezogenen Daten 
Personenbezogene Daten, die auf der Grundlage gesetzlicher Vorschriften von der Palasino Group 

verarbeitet werden, können auch von anderen Stellen für die Palasino Group verarbeitet werden, 

insbesondere von solchen, die für die Palasino Group technische und administrative Unterstützung, 

Beratung, Marketing und andere Aktivitäten erbringen. Darüber hinaus werden personenbezogene 

Daten nur an die zuständigen Mitarbeiter der Palasino Group weitergegeben, die zur Wahrung der 

Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten und der zu ihrer Sicherung getroffenen Maßnahmen 

verpflichtet sind.  

 

2.5. Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

Sollten vorausgehend genannte personenbezogene Daten Ihrerseits nicht zur Verfügung gestellt 

werden, kann keine Geschäftsbeziehung zwischen Ihnen und der Palasino Group zustande kommen. 

 

VERARBEITUNG AUF DER GRUNDLAGE EINER EINWILLIGUNG 

 

MARKETING 
 

2.6. Umfang der personenbezogenen Daten 
Die Palasino Group verarbeitet die folgenden personenbezogenen Daten auf der Grundlage der 
Einwilligung der betroffenen Person: 
 

− Name 

− Nachname 

− Mobilfunknummer 

− E-Mail 
− Unterschrift 

  
2.7. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 
Die oben genannten personenbezogenen Daten werden von der Palasino Group zum Zweck der 
Zusendung kommerzieller Mitteilungen verarbeitet. Die im Rahmen dieses Artikels genannten 
personenbezogenen Daten werden verarbeitet, wenn die Palasino-Gruppe Ihre personenbezogenen 
Daten nicht im Zusammenhang mit Ihrer Teilnahme an Glücksspielen erhalten hat oder es im Rahmen 
von kommerziellen Mitteilungen keine eigenen Glücksspiele angeboten werden. 

 
2.8. Aufbewahrungsfrist für personenbezogene Daten 
 
Die zu Marketingzwecken verarbeiteten personenbezogenen Daten werden von der Palasino Group für 
einen Zeitraum von 3 Jahren gespeichert und elektronisch im internen System der Palasino Group 
abgelegt. 
Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die personenbezogenen Daten aus der Datenbank der 
Palasino Group gelöscht. 
 
 
2.9 Zugang zu personenbezogenen Daten 
Personenbezogene Daten werden von der Palasino-Gruppe verarbeitet, können aber auch von anderen 
Stellen für die Palasino-Gruppe verarbeitet werden, insbesondere von solchen Stellen, die für die Palasino-
Gruppe technische und administrative Unterstützung, Beratung, Marketing und andere Tätigkeiten 
erbringen. Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur an die zuständigen Mitarbeiter der 
Palasino-Gruppe weitergegeben, die zur Wahrung der Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten und 
der zu ihrer Sicherung getroffenen Maßnahmen verpflichtet sind. 
 
2.10. Weitere Informationen über die Verarbeitung von personenbezogenen Daten  
Sie sind nicht verpflichtet, der Palasino-Gruppe, die in diesem Artikel erwähnten personenbezogenen 
Daten zur Verfügung zu stellen. Sollten Sie die in diesem Artikel genannten personenbezogenen Daten 
nicht zur Verfügung stellen, werden Ihnen keine kommerziellen Mitteilungen zugesandt. 
Sie haben das Recht, Ihre Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit über die in 
Artikel 6 dieses Dokuments angegebenen Kontaktdaten zu widerrufen. 
 
 
 
3. VERARBEITUNG AUF DER GRUNDLAGE DER VERTRAGSERFÜLLUNG 
 

 
AKTIVITÄTEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER TEILNAHME AN GLÜCKSSPIELEN 

 
Im Zusammenhang mit Ihrem Besuch im Palasino Casino können Sie weitere Dienstleistungen der 
Palasino-Gruppe in Anspruch nehmen. Für die Inanspruchnahme der folgenden Arten von 
Dienstleistungen ist es erforderlich, Ihre personenbezogenen Daten zu verarbeiten, um den mit Ihnen 



geschlossenen Vertrag zu erfüllen: 
 

• Teilnahme am Treueprogramm 
• Transportdienst zum Casino 
• Aufbewahrung in der Casino-Garderobe (nur bei Verlust der Nummer, die Ihre persönlichen 

Gegenstände identifiziert) 
 

 
3.1 Umfang der personenbezogenen Daten 
Die Palasino-Gruppe verarbeitet zur Erfüllung des Vertrages die folgenden personenbezogenen Daten: 
 

- Name 
- Nachname 
- E-Mail 
- Telefonnummer 

 
  
Um die Teilnahme am Treueprogramm zu ermöglichen, werden außerdem die folgenden 
personenbezogenen Daten verarbeitet: 

- Anschrift (ständiger oder sonstiger Wohnsitz) 
- Geburtsdatum 
- Gäste-ID-Nummer 
- Einzahlungen, Gewinne und Verluste 
- Häufigkeit der Besuche im Casino 
- Häufigkeit der Spielteilnahme 
- Bevorzugte Spiele 
- Bevorzugte Speisen&Getränke 
- Punktekonto-Status 
- Unterschrift 

 
 
3.2 Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten 
Zweck der Verarbeitung besteht darin, die Nutzung des Treueprogramms, den Transportservice zum 
Casino oder die Identifizierung und Übergabe Ihrer persönlichen Gegenstände, die in der Garderobe der 
PALASINO Casinos aufbewahrt werden, zu ermöglichen. 
 
3.3 Aufbewahrungsfrist der personenbezogenen Daten 
Die oben genannten Daten werden von der Palasino-Gruppe gespeichert: 
 
• Teilnahme am Treueprogramm - für die Dauer Ihrer Teilnahme am Treueprogramm, d.h. für die 

Dauer des Vertrages über diese Teilnahme und für 3 Jahre ab dem Datum der Beendigung Ihrer 
Teilnahme am Treueprogramm 

• Casino-Transportdienst - für einen Zeitraum von einem Monat ab dem Ende Ihres Transports zum 
und vom PALASINO Casino 

• Aufbewahrung in der Casino-Garderobe - für einen Zeitraum von drei Monaten ab dem Verlust 
dieser Nummer 

 
Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die in diesem Artikel definierten personenbezogenen Daten 
aus dem internen System der Palasino-Gruppe gelöscht. 
 
3.4 Zugang zu personenbezogenen Daten 
Personenbezogene Daten werden von der Palasino-Gruppe verarbeitet, können aber auch von anderen 
Stellen für die Palasino-Gruppe verarbeitet werden, insbesondere von solchen Stellen, die für die Palasino-
Gruppe technische und administrative Unterstützung, Beratung, Marketing und andere Tätigkeiten 
erbringen. Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur an die zuständigen Mitarbeiter der 
Palasino-Gruppe weitergegeben, die zur Wahrung der Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten und 
der zu ihrer Sicherung getroffenen Maßnahmen verpflichtet sind. 
 
3.5 Weitere Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten 
Die Nichtbereitstellung personenbezogener Daten gemäß diesem Artikel führt dazu, dass der Vertrag 
zwischen Ihnen und der Palasino-Gruppe nicht erfüllt werden kann und Sie nicht am PALASINO Casino 
Treueprogramm teilnehmen können. 
 
 

TEILNAHME AM GLÜCKSSPIEL 
 

 
3.6 Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Zweck der Verarbeitung ist es, Ihnen die Teilnahme am Glücksspiel im Casino zu ermöglichen, Ihre 

Identifizierung beim Betreten des Casinos zu erleichtern und andere Rechte und Pflichten aus dem 

Glücksspielvertrag zu erfüllen. 

 

3.7 Aufbewahrungsfrist der personenbezogenen Daten 

Da die Palasino Group verpflichtet ist, alle Daten, die sie zur Erfüllung ihrer Verpflichtungen aus dem 

AML-Gesetz erhalten hat, für einen Zeitraum von 10 Jahren nach Beendigung der Geschäftsbeziehung 



aufzubewahren, werden selbst nach Beendigung der Geschäftsbeziehung sämtliche personenbezogenen 

Daten gemäß diesem Artikel für einen Zeitraum von 10 Jahren von der Palasino Group aufbewahrt. 

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die in diesem Artikel definierten personenbezogenen Daten 

aus dem internen System der Palasino Group entfernt. 

 

3.8 Zugang zu den personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten werden von der Palasino-Gruppe verarbeitet, können aber auch von anderen 

Stellen im Auftrag der Palasino-Gruppe verarbeitet werden, insbesondere von solchen Stellen, die für die 

Palasino-Gruppe technische und administrative Unterstützung, Beratung, Marketing und andere 

Tätigkeiten erbringen. Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur an die zuständigen 

Mitarbeiter der Palasino-Gruppe weitergegeben, die zur Wahrung der Vertraulichkeit der 

personenbezogenen Daten und der zu ihrer Sicherung getroffenen Maßnahmen verpflichtet sind. 

 

3.9 Weitere Informationen über die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Im Falle der Nichtbereitstellung personenbezogener Daten gemäß diesem Artikel kann der Vertrag 

zwischen Ihnen und der Palasino-Gruppe nicht erfüllt werden und Sie können nicht an Glücksspielen in 

den PALASINO Casinos teilnehmen. 

 

VERBRAUCHERWETTBEWERBE 

 

Die Palasino-Gruppe verarbeitet personenbezogene Daten, die für die Erfüllung des mit Ihnen 

geschlossenen Vertrags über den Gegenstand einer Teilnahme an von der Palasino-Gruppe veranstalteten 

Verbraucherwettbewerben erforderlich sind. 

 

3.10. Umfang der personenbezogenen Daten 

Zur Erfüllung des Vertrages über Ihre Teilnahme an einem Verbraucherwettbewerb verarbeitet die 

Palasino-Gruppe die folgenden personenbezogenen Daten: 

• Name 

• Nachname 

• Gäste-ID-Nummer 

• Zeitpunkt des Betretens des Casinos 

• Tickets und Ticketnummer für die Teilnahme am Verbraucherwettbewerb 

• Gewinn 

 

3.11. Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Der Zweck der Verarbeitung besteht darin, Ihnen die Teilnahme an den von der Palasino-Gruppe 

veranstalteten Verbraucherwettbewerben zu ermöglichen und andere Rechte und Pflichten aus dem 

Vertrag über die Teilnahme an dem Verbraucherwettbewerb zu erfüllen. 

 

3.12. Aufbewahrungsdauer der personenbezogenen Daten 

Die Palasino-Gruppe bewahrt die zum Zwecke der Teilnahme an Verbraucherwettbewerben erhobenen 

personenbezogenen Daten für einen Zeitraum von 3 Monaten nach Beendigung des 

Verbraucherwettbewerbs auf, und zwar sowohl in elektronischer Form im internen System der Palasino-

Gruppe als auch in schriftlicher Form in Form von Spielscheinen. 

Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die in diesem Artikel definierten personenbezogenen Daten 

aus dem internen System der Palasino Group gelöscht und die Spielscheine vernichtet. 

 

3.13. Zugang zu personenbezogenen Daten 

Personenbezogene Daten werden von der Palasino Group verarbeitet, können aber auch von anderen 

Stellen im Auftrag der Palasino Group verarbeitet werden, insbesondere von solchen Stellen, die für die 

Palasino Group technische und administrative Unterstützung, Beratung, Marketing und andere 

Tätigkeiten erbringen. Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur an die zuständigen 

Mitarbeiter der Palasino Group weitergegeben, die zur Wahrung der Vertraulichkeit personenbezogener 

Daten und der zu ihrer Sicherung getroffenen Maßnahmen verpflichtet sind. 

 

3.14. Weitere Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten nicht gemäß den Bestimmungen dieses Artikels zur Verfügung 

stellen, dürfen Sie an PALASINO Casino Verbraucherwettbewerben nicht teilnehmen. 

 



4. VERARBEITUNG AUF DER GRUNDLAGE EINES BERECHTIGTEN INTERESSES 

 

Die Palasino-Gruppe verarbeitet personenbezogene Daten, die zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen 

erforderlich sind. 

 

KAMERA-SYSTEM 

 

4.1 Umfang der personenbezogenen Daten 

Auf der Grundlage des Rechtsanspruchs auf ein berechtigtes Interesse des für die Verarbeitung 

Verantwortlichen betreibt die Palasino-Gruppe ein CCTV-System in den folgenden Bereichen: Parkplatz 

und Außenbereich des Gebäudes sowie technischen Anlagen, die an der Außenhülle der Gebäude und in 

der Umgebung des Gebäudes installiert sind. 

 

4.2 Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Der Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten ist der Schutz des Eigentums der Palasino-

Gruppe und der Casinogäste, da es in den Bereichen, in denen sich das Kamerasystem befindet, häufig zu 

unbefugten Eingriffen in das Eigentum der Palasino-Gruppe und der Casinogäste kommt. 

 

4.3 Aufbewahrungsfrist der personenbezogenen Daten 

Die Aufzeichnungen des Kamerasystems werden von der Palasino-Gruppe für einen Zeitraum von zehn 

Tagen aufbewahrt. 

 

4.4 Zugriff auf personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten werden von der Palasino Group verarbeitet, können aber auch von anderen 

Stellen für die Palasino Group verarbeitet werden, insbesondere von solchen Stellen, die der Palasino 

Group technische und administrative Unterstützung, Beratung, Marketing und andere Tätigkeiten 

erbringen. Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur an die zuständigen Mitarbeiter der 

Palasino Group weitergegeben, die zur Wahrung der Vertraulichkeit personenbezogener Daten und der 

zu ihrer Sicherung getroffenen Maßnahmen verpflichtet sind. 

 

4.5 Weitere Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten, 

Verhältnismäßigkeitsprüfung 

Um das Eigentum der Palasino-Gruppe, Ihr Eigentum und das Eigentum anderer Gäste der PALASINO 

Casinos zu schützen, erscheint der Einsatz von Videoüberwachung als das geeignetste Mittel, um die 

gewünschten Ziele zu erreichen. In diesem Fall ist es daher notwendig, in Ihr Recht auf Privatsphäre 

einzugreifen, da es im Interesse der Palasino-Gruppe liegt, das Videoüberwachungssystem zu betreiben 

und den oben genannten Schutz zu gewährleisten. 

Die Palasino-Gruppe betreibt die Videoüberwachungsanlage im kleinstmöglichen Umfang, einschließlich 

einer Begrenzung der Aufbewahrungsdauer der Videoaufzeichnungen. 

 

MARKETING / WERBEZWECKE 

4.6 Umfang der personenbezogenen Daten 

Die Palasino-Gruppe verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit diesem Artikel 

in folgendem Umfang: 

− Vorname 

− Nachname 

− Telefonnummer 

− E-Mail 

4.7 Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten dient dem Zweck, kommerzielle Mitteilungen zu versenden. 

Die Palasino-Gruppe hat ein berechtigtes Interesse an der Durchführung von Direktmarketing, um ihre 

Dienstleistungen hervorzuheben. 

Die in diesem Artikel genannten personenbezogenen Daten werden nur dann verarbeitet, wenn die 

Palasino-Gruppe Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Bereitstellung von 

Glücksspieldienstleistungen erhalten hat und wenn die kommerzielle Kommunikation die Vermittlung 

von Glücksspieldienstleistungen der Palasino-Gruppe beinhaltet. 

4.8 Aufbewahrungsfrist der personenbezogenen Daten 

Die auf der Grundlage dieses Artikels verarbeiteten personenbezogenen Daten werden von der Palasino-

Gruppe für einen Zeitraum von 3 Jahren aufbewahrt. Die personenbezogenen Daten im Sinne dieses 

Artikels werden in elektronischer Form gespeichert. Nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist werden die 



personenbezogenen Daten aus der Datenbank der Palasino-Gruppe gelöscht. 

4.9 Zugriff auf personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten werden von der Palasino-Gruppe verarbeitet, können aber auch von anderen 

Stellen im Auftrag der Palasino-Gruppe verarbeitet werden, insbesondere von solchen Stellen, die der 

Palasino-Gruppe technische und administrative Unterstützung, Beratung, Marketing und andere 

Tätigkeiten anbieten. Darüber hinaus werden personenbezogene Daten nur an die zuständigen Mitarbeiter 

der Palasino-Gruppe weitergegeben, die zur Wahrung der Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten 

und der zu ihrer Sicherung getroffenen Maßnahmen verpflichtet sind. 

4.10. Weitere Informationen über die Verarbeitung von personenbezogenen Daten 

Falls Sie keine kommerziellen Mitteilungen erhalten möchten, können Sie diese jederzeit über den in 

jeder kommerziellen Mitteilung enthaltenen Link abbestellen. 

 

5. RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN 

Gemäß der Allgemeinen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) haben Sie folgende Rechte: 

− die Zustimmung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen; 

− von der Palasino-Gruppe Auskunft darüber zu verlangen, wie Ihre personenbezogenen Daten 

verarbeitet werden; 

− von der Palasino-Gruppe Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten, deren Berichtigung oder 

Löschung oder die Einschränkung ihrer Verarbeitung zu verlangen; 

− Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen; 

− die Übertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen; 

− eine Beschwerde über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beim Amt für den 

Schutz personenbezogener Daten in der Tschechischen Republik einzureichen. 

 

Sie können Ihre Rechte gemäß der Datenschutz-Grundverordnung auch mit Hilfe eines herunterladbaren 

Formulars ausüben. Falls Sie das entsprechende Formular nicht verwenden, ist es wichtig, dass die 

betroffene Person bei der Einreichung des Antrags entsprechend dem gewählten Formular 

ordnungsgemäß identifizierbar ist. 

 

Ein Antrag auf Ausübung von Rechten bei der Palasino-Gruppe gemäß der Datenschutz-

Grundverordnung kann auf folgende Weise gestellt werden: 

 

a) Per Datenbox - Datenbox-ID: 7h2cruf 

 

b) Per E-Mail mit beglaubigter Unterschrift an info@palasino.eu 

 

c) Per Briefpost mit beglaubigter Unterschrift auf dem Antrag an Česká Kubice 64, 345 32 Česká 

Kubice, Tschechische Republik 

 

d) durch persönliches Ausfüllen des Papierformulars, Antrag in einer beliebigen Filiale oder am 

Hauptsitz der Palasino-Gruppe nach vorheriger Identifizierung durch unseren autorisierten Mitarbeiter. 

 

Wenn nach der Datenschutz-Grundverordnung keine Bedingungen für die Gewährung Ihres Antrags nach 

diesem Artikel vorliegen, insbesondere wenn es eine gesetzliche Mindestaufbewahrungsfrist für 

personenbezogene Daten gibt, kann Ihrem Antrag nach diesem Artikel nicht stattgegeben werden. 

 

 

6. SCHLUSSBESTIMMUNGEN 

 

Die Palasino-Gruppe kann in begründeten Fällen personenbezogene Daten an Vertreter des Eigentümers 

oder an vom Eigentümer benannte Prüfungs- oder Kontrollunternehmen weitergeben, die ihren Sitz 

außerhalb der EU/des EWR haben können. Für einen solchen Fall hat die Palasino-Gruppe eine Reihe 

von Maßnahmen ergriffen, um einen ausreichenden Schutz der Rechte und Freiheiten zu gewährleisten. 

Zu diesen Maßnahmen gehören die Minimierung des Umfangs der übermittelten personenbezogenen 

Daten, die Anonymisierung oder Pseudonymisierung der übermittelten Daten, der Schutz der Daten 

während der Übermittlung durch Verschlüsselung, die Verabschiedung interner Richtlinien und die 

Beauftragung eines Datenempfängers in einem Nicht-EU/EWR-Land. Konkrete Informationen über die 

mögliche Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erhalten Sie auf Anfrage bei den in diesem 

Dokument genannten Ansprechpartnern. 

 



Diese Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten wurden zusammengestellt, um Sie 

über die Zwecke, Mittel und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten zu 

informieren, die der Palasino-Gruppe von Glücksspielteilnehmern zur Verfügung gestellt werden. Sie 

sind in allen PALASINO Casinos offline verfügbar und können auch online unter www.palasino.eu 

eingesehen werden. Diese Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten sind ab dem 1. 

Dezember 2024 gültig. 

 

 


